CONDICIONES GENERALES DE VENTA
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Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante «CGV» o «Condiciones») se aplican, sin restriccion ni reserva,
a todas las ventas concluidas por CARTER-CASH ESPANA S.L. - CIF B86761244, con Domicilio Social en Calle Luis Sauquillo
n2 95 A, 28944 Fuenlabrada, Madrid e inscrita en el Registro Mercantil de MADRID TOMO 31.217 Folio 112 Seccién 8
Hoja M-561852 (en adelante «Carter-Cash») - con los clientes (en adelante "Cliente(s)” que deseen adquirir los productos
ofrecidos a la venta (en adelante «Productos») por Carter-Cash en su sitio web www.carter-cash.es (en adelante «el
Sitio»).

El Cliente declara ser mayor de edad o contar con el consentimiento de sus padres y tener plena capacidad juridica.

Estas condiciones se aplican con exclusidon de todas las demas condiciones, y en particular las aplicables a las ventas o
servicios realizados en tiendas o por medio de otros canales de distribucidon y comercializacidn.

Las presentes Condiciones Generales de Venta son accesibles en todo momento en el Sitio y prevalecen, en su caso, sobre
cualquier otra versién o cualquier otro documento contradictorio.

Las CGV aplicables son las vigentes en el momento de la validacion de un pedido (en adelante "Pedido"), salvo que la ley
disponga otra cosa.

Las modificaciones de las presentes Condiciones Generales de Venta son oponibles a los usuarios del Sitio (en adelante
"Usuario(s)" a partir de su publicacion en linea y no pueden aplicarse a las transacciones concluidas anteriormente.

Asi, estas modificaciones no afectaran a los Pedidos ya realizados, que seguiran rigiéndose por las CGV en la version
vigente en el momento de la validaciéon del Pedido.

No obstante, Carter-Cash invita a cada Cliente a leer detenidamente las CGV antes de cada nuevo Pedido.

En caso de desacuerdo con las modificaciones de las CGV, el Usuario tiene la opcién de no realizar un nuevo Pedido.

Las disposiciones de las presentes Condiciones Generales de Venta constituyen la ley de las Partes y, por lo tanto, implican
la aceptacidn sin reservas de estas condiciones por parte del Cliente. La validacidn del pedido por parte del Cliente implica
aceptacion sin reservas de las presentes Condiciones Generales de Venta.

A este respecto, el Cliente debera leer las CGV haciendo clic en la pestafia "CGV" situada en la parte inferior (columna de
la izquierda) de cada pagina del Sitio y en el formulario de Pedido. El Usuario puede en todo momento consultar,
descargar en formato PDF o imprimir las CGV vigentes, disponibles en cada pagina del Sitio haciendo clic en la pestaiia
IICGV II'

Al realizar un Pedido, se invita al Cliente a leer atentamente las CGV y a aceptarlas marcando la casilla "Al marcar esta
casilla, declaro que he leido y acepto las CGV y la carta para el uso de datos personales".

El hecho de hacer clic en esta casilla confiere al Pedido su valor contractual electrénico y demuestra que el Cliente ha
leido y comprendido la totalidad de las Condiciones Generales de Venta y las obligaciones que le incumben.

Articulo 1 — PEDIR EN WWW.CARTER-CASH.ES

Es responsabilidad del Cliente seleccionar el/los Producto(s) que desea pedir en el Sitio, de acuerdo con los siguientes
procedimientos:

1.1 El Cliente selecciona el/los Productos cuyas caracteristicas desea consultar

Para determinadas categorias de Productos, se puede pedir al Cliente que proporcione informacion sobre su vehiculo
(por ejemplo, el modelo de vehiculo) para que se le puedan mostrar los Productos recomendados. Dada la naturaleza
técnica de los Productos vendidos, el Cliente se compromete a respetar estrictamente las especificaciones técnicas y las
recomendaciones de seguridad del fabricante.

Al comprar neumaticos, el Cliente también tiene la opcidn de solicitar el servicio de montaje/ equilibrado/valvula sin cita
previa, a los precios vigentes indicados en el Sitio en el momento de realizar el Pedido.

Después de seleccionar el/los Producto(s) deseado(s), elegir las cantidades deseadas, insertarlos en la "Cesta" y validar
la "Cesta", el Cliente puede conectarse a su Cuenta de Cliente haciendo clic en:
- Soy un particular "Creo una cuenta / Conectarse"
En este caso, si el Cliente opta por crear una Cuenta de Cliente, deberd facilitar sus datos de contacto (cargo,
apellidos, nombre, direccidén postal), asi como la direccién de correo electrénico de contacto y elegir su propia
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contrasefia (ésta deberd contener al menos 8 caracteres, de los cuales al menos 3 de los siguientes: una letra

minuscula, una letra mayuscula, un nimero y un caracter especial).

Tenga en cuenta que el uso de la contrasefia es personal e intransferible. En consecuencia, el Cliente se compromete

a hacer un uso diligente de la misma y a mantenerla en secreto, asumiendo toda responsabilidad por las

consecuencias de su divulgacion a terceros. Asimismo, el Cliente garantiza la autenticidad y actualidad de todos

aquellos datos que comunique a Carter-Cash y sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas

que realice.

- Soy un profesional “Creo una cuenta / Conectarse”

Aligual que en el caso anterior, el Cliente Profesional debera facilitar sus datos de contacto, una direccién de correo

electrénico de contacto y elegir una contrasefia de acuerdo con los procedimientos especificados en el parrafo

anterior.

Ademas, el Cliente Profesional debera indicar su Razén Social y su nimero de identificacion fiscal.

- o, siel Cliente no desea crear una Cuenta de Cliente, continuar con los pasos para realizar su pedido haciendo
clic en "Continuar como invitado".

A continuacién, el Cliente debera elegir entre las modalidades de entrega ofrecidas, en funciéon de los Productos
adquiridos. El Cliente puede elegir que se le entregue el/los Producto(s) en la direccidn de su eleccion (excepto en el caso
de los neumaticos, las baterias y, mas generalmente, los productos pesados, especificos o voluminosos), o recoger el/los
Producto(s) pedido(s) directamente en la tienda Carter-Cash de su eleccion.

Se pedird al Cliente que introduzca toda la informacidn necesaria para que el Pedido sea procesado y entregado. Si el
Cliente dispone de una Cuenta de Cliente, debera elegir una direccién de entrega de su libreta de direcciones o afiadir
una nueva direccion de entrega. En todos los casos, el Cliente sera responsable de proporcionar y verificar la exactitud
de toda la informacién y los datos necesarios para la correcta entrega del Producto: titulo, nombre, apellido, direccion,
piso, puerta, nimero del edificio. En caso de informacion errénea o imprecisa, Carter-Cash no se responsabiliza del fallo
o retraso en la entrega.

1.2 Para poder seguir el estado de su pedido, y si el Cliente no estd conectado a su Cuenta de Cliente o si no tiene una,
se le pedirad que introduzca su nimero de teléfono y su direccion de correo electrénico (campos obligatorios).

En esta fase, el Cliente también indicara si desea suscribirse al newsletter de Carter-Cash, en su caso y/o si desea recibir
comunicaciones de Carter-Cash por SMS (marcar la casilla prevista para ello).

1.3 A continuacion, el Cliente sera dirigido a la pagina de validacién final del pedido y de su pago. En esta fase, se muestra
un resumen de los Productos pedidos, el importe total del Pedido y los gastos de envio.

Para validar el pedido, el Cliente debe leer las presentes Condiciones Generales de Venta y la carta para el uso de datos
personales, luego hacer clic en " Al marcar esta casilla, declaro que he leido y acepto las CGV y la carta para el uso de
datos personales " (casilla prevista a tal efecto) y en "Validar y continuar".

A continuacion, el Cliente procede a pagar el Pedido. Al realizar un pedido, el Cliente se compromete a pagar los
Productos contenidos en el mismo.

Una vez que el Cliente haya validado la "Cesta", el modo de entrega y el pago, se enviard un correo electronico con el
resumen del pedido a la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente.

1.4 La venta sélo se considerara definitiva cuando se cumplan todas las siguientes condiciones:

- El envio al Cliente, en el plazo de una hora desde la realizacion del pedido, de un correo electrénico y/o SMS
confirmando que el Pedido ha sido procesado con éxito. Si no se recibe este correo electrénico y/o SMS confirmando que
el pedido se ha tramitado correctamente en el plazo indicado anteriormente, es responsabilidad del Cliente ponerse en
contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente, ya que es posible que el pedido no se haya registrado correctamente por
motivos técnicos.

- Carter-Cash cobra la totalidad del importe del Pedido.

La informacidn registrada por el sistema informatico de Carter-Cash se considerara como prueba del Pedido (contenido
y fecha) por parte del Cliente.

1.5 Carter-Cash se compromete a informar al Cliente a través de los datos de contacto facilitados por éste, especialmente
en caso de problemas de suministro de productos, dificultades previsibles, indisponibilidad de un Producto, incidencias
en el pago.



Articulo 2 - PRODUCTOS

Los productos ofrecidos en el Sitio son productos nuevos y, en el caso de algunos, productos reciclados y/o
reacondicionados (incluidos, en particular, los neumaticos reacondicionados, el aceite regenerado, el alternador, el
motor de arranque, etc.).

2.1 Disponibilidad de Productos

La oferta de Productos en el Sitio esta sujeta a la disponibilidad. La informacién sobre la disponibilidad de los Productos
es proporcionada por Carter-Cash en el momento de la validacién del Pedido por parte del Cliente.

El Cliente es consciente de que la disponibilidad de los Productos se muestra con fines informativos y que, a pesar de la
frecuencia de actualizacion de las existencias, puede haber una diferencia entre la informacidn proporcionada en el Sitio
y las existencias reales que tiene Carter-Cash.

En caso de falta de stock, Carter-Cash se pondra en contacto con el Cliente por correo electrénico y/o SMS y/o teléfono
para modificar el contenido del pedido si es posible o para proceder a su anulacidn total o parcial, a eleccion del Cliente.

2.2 Comprobacion de la exactitud de la informacion

El Cliente esta obligado a comprobar la exactitud de la informacidn que se le solicita durante su busqueda en el Sitio, en
particular en lo que respecta a la identificacién de su vehiculo. El Cliente puede ser inducido a buscar un Producto
utilizando su nimero de matricula o su modelo de vehiculo. La descripcién del/de los Producto(s) en la ficha técnica se
proporciona Unicamente a titulo informativo.

2.3 Uso y funcionamiento de los Productos

Es responsabilidad del Cliente asegurarse de la compatibilidad del Producto(s) elegido con su vehiculo.

El Cliente se compromete, habida cuenta de la naturaleza técnica de los Productos vendidos, a respetar estrictamente
las prescripciones técnicas y las recomendaciones de seguridad del fabricante, en particular en lo que se refiere al
almacenamiento, el montaje y la utilizacién del o de los Productos pedidos.

Antes de la primera utilizacién o puesta en marcha del/de los Producto/s, Carter-Cash recomienda expresamente que el
Cliente lea detenidamente las instrucciones y los documentos adjuntos al/los Producto/s y comprobar que el Producto
recibido corresponde a la pieza a sustituir antes de desmontar del vehiculo la pieza a sustituir. Cuando proceda, Carter-
Cash recuerda al Cliente la importancia de usar equipos de proteccién personal cuando utilice el/los Producto/s. Carter-
Cash no se responsabiliza de los dafios resultantes del uso de los Productos que no se ajusten a las instrucciones
proporcionadas en los avisos y documentos adjuntos a los mismos.

Carter-Cash pone a disposicion del Cliente un servicio al cliente con el que se puede contactar por correo electrénico en
la siguiente direccidn: contact.es@carter-cash.com o a través del formulario de contacto de la seccién "Contacto" del
Sitio. Este servicio puede proporcionar al Cliente asesoramiento, asistencia en las compras, seguimiento de los pedidos y
devoluciones de productos, en el marco del servicio posventa, asi como cualquier informacién atil para la puesta en
servicio y el uso seguro de los Productos adquiridos.

2.4 Productos no disponibles para la entrega

Se especifica que todos los Productos que pesen mas de treinta (30) kilogramos (por ejemplo, gruas de taller, elevadores
de motor, ejes, etc.) y productos voluminosos por sus dimensiones no estan disponibles para su entrega a domicilio, pero
pueden pedirse en linea y recogerse en tienda.

Esta lista se ofrece a modo de ejemplo y no es exhaustiva y puede ser modificada en cualquier momento por Carter-Cash.

Articulo 3 — TARIFAS Y GASTOS DE ENVIO
3.1 Precios de Productos

Los Productos se suministran a los precios vigentes en el Sitio el dia en que Carter-Cash registra el Pedido. Los precios se
indican en euros, netos y con todos los impuestos incluidos.
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Los precios indicados para los Productos en el Sitio no incluyen los gastos de envio, transporte y entrega que se facturan.

La ecotasa relativa al reciclaje de algunos productos se menciona en el pedido. Dicha ecotasa estd, segln el caso y la
normativa en vigor, incluida en el precio del producto o afiadida posteriormente al precio.

Carter-Cash se reserva el derecho de modificar el precio de sus productos en todo momento, simplemente modificandolo
en su pagina web.

Los precios indicados son para la venta online y pueden no aplicarse a las ventas en tienda.
3.2 Gastos de envio

Todos los pedidos (excepto los pedidos con entrega en tienda) dan lugar a la facturacidén de un importe por los gastos de
envio. El importe de los gastos de envio es igual para todos los pedidos con independencia de su peso, para todo el
territorio peninsular espaiol, excluyendo las islas, a las que no se realizan envios.

El importe de los gastos de envio también se indica en la cesta del pedido (una vez elegida la modalidad de entrega), en
el resumen del pedido y en la factura.

Los gastos de envio se afiaden al precio de los productos solicitados.

Articulo 4 — CONDICIONES DE PAGO

4.1 Método de pago

El precio se ha de pagar en efectivo o mediante tarjeta de crédito o débito Unicamente (CB, VISA, MASTERCARD)
inmediatamente al validar el Cliente el pedido.

Para pagar el Pedido con tarjeta de crédito, el Cliente debera facilitar una serie de datos bancarios, como el nombre del
titular de la tarjeta, el nimero de la misma y, segun el tipo de tarjeta, la fecha de caducidad y el nimero de criptograma.
Todos los datos bancarios introducidos se procesan de forma segura y se codifican inmediatamente.

Esta informacidn sélo es accesible para el socio bancario de Carter-Cash para que pueda ponerse en contacto con el
banco del cliente.

En ningin momento Carter-Cash o cualquier otro tercero puede tener acceso a los datos bancarios introducidos por el
Cliente. Los pagos del cliente se transmiten al socio bancario de Carter-Cash el dia del pedido.

Para garantizar la maxima seguridad de los pedidos, todos los pagos con tarjeta bancaria estdn asegurados por el sistema
3D SECURE que permite la autentificacion del titular de la tarjeta bancaria. El banco del Cliente puede solicitar la
validacion conectandose a la aplicacidén bancaria o introduciendo un cddigo.

4.2 Casos concretos de denegacion del Pedido

Carter-Cash se reserva el derecho de no aceptar el Pedido, en particular en los siguientes casos:

- la indisponibilidad de la totalidad o parte de los Productos objeto del Pedido;

- los litigios existentes con el Cliente, incluso en caso de impago total o parcial de uno o varios Pedidos anteriores por
parte del Cliente;

- sospecha objetiva de fraude;

- denegacidn de la autorizacién de pago por parte de las entidades bancarias/socios;

- error manifiesto en el precio, cuando éste se considere irrisorio en relacién con el valor del Producto, en particular como
consecuencia de un error en los ajustes, de acuerdo con la jurisprudencia que considera que no ha habido reunién de
voluntades sobre el precio.

4.3 Confirmacion del Pedido

Aparte de los casos especificos en que se deniegue una orden, el Cliente recibird una confirmacidn definitiva de su Pedido,
que incluird siempre un resumen del mismo, en la direccién de correo electrénico que haya introducido en su Cuenta o
cuando realice el Pedido sin crear una cuenta.



El contrato de venta entre el Cliente y Carter-Cash se forma a partir de la confirmacién definitiva del Pedido.

Al realizar un Pedido en el Sitio, el Cliente da su consentimiento expreso para recibir su factura en formato electroénico.
La factura del Pedido se generara en el momento del envio/recogida de los Productos. En caso de recogida, se entregara
en papel y en mano. En caso de envio, se mandara por correo electréonico al email proporcionado.

Articulo 5 — ENTREGA

5.1 Procedimientos de los Pedidos

Los Productos solicitados por el Cliente (y que pueden ser entregados a domicilio) se entregaran exclusivamente en el
territorio peninsular espafiol, excluyendo las islas, y excluyendo los campus universitarios, los cuarteles militares, los
apartados de correos y los hoteles, donde no siempre es posible entregar el paquete en persona.

El importe de los gastos de envio no varia segun el lugar y la modalidad de entrega.

Los gastos de envio se indican después de la validacidon de su cesta, al elegir el modo de envio.

Los Productos se entregaran en los plazos indicados en el resumen del pedido, en funcién de la opcion de entrega elegida,
en la direccion indicada por el Cliente al realizar el pedido en el Sitio.

Los plazos de entrega indicados son los tiempos medios habituales correspondientes a los plazos de entrega y de
tramitacion del envio.

Estos plazos son estimados y no podran exceder de treinta (30) dias, comenzando este plazo a partir del dia siguiente a
la validacidn del Pedido.

Las modalidades de entrega realmente disponibles para el Pedido (en funcidn, en particular, de la naturaleza y el tipo de
Productos seleccionados, el lugar de entrega, etc.) se especificaran en el momento de realizar el Pedido. Los productos
incluidos en un mismo Pedido no pueden ser entregados por métodos diferentes.

Para mas informacidn, el Cliente puede visitar la pagina web del transportista SEUR

Los Productos solicitados por el Cliente pueden ser objeto de un seguimiento de entrega.

El Cliente puede seguir el progreso de su pedido hasta la entrega del paquete al transportista conectandose a la pagina
web de Carter-Cash con su nimero de pedido (seccion "Seguimiento de reserva") o conectandose a su Cuenta de Cliente
(seccién "Mis compras"). Una vez entregado el pedido al transportista, el Cliente recibird un enlace que le redirige a la
pagina web del transportista.

Asi podrdn seguir su paquete durante el proceso de entrega.

Carter-Cash no se responsabiliza de las consecuencias del retraso o de la falta de entrega por parte del transportista de
los Productos solicitados.

Cuando el Cliente pide varios Productos al mismo tiempo y éstos tienen diferentes plazos de entrega, el plazo de entrega
del pedido se basa en el mas lejano.

Sin embargo, Carter-Cash se reserva el derecho de dividir los envios.

La contribucién a los gastos de tramitacién y envio sélo se facturara por un Unico envio.

En aplicacion del articulo 109 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
Carter-Cash se esforzara por respetar el plazo de entrega del Producto indicado al Cliente durante el resumen del pedido.
En cualquier caso, este plazo no podra exceder de treinta (30) dias a partir del dia siguiente a la validacién del pedido. En
su caso, y en el marco de la aplicacidn de los articulos anteriormente mencionados, la venta podrd ser anulada a peticién
escrita del Cliente, por cualquier motivo que no sea de fuerza mayor. Las cantidades abonadas por el Cliente le seran
devueltas en un plazo maximo de catorce (14) dias a partir de la solicitud de cancelacidn del pedido enviada por el Cliente
o por Carter-Cash.

Ademas, Carter-Cash se reserva el derecho de anular el pedido si es evidente que el Producto solicitado no puede
entregarse en el plazo previsto, en particular debido a un problema de disponibilidad del Producto o a un problema
relacionado con el transporte. En este caso, Carter-Cash informara al Cliente por correo electrénico o SMS lo antes posible
de la necesidad de cancelar el pedido. Las sumas abonadas por el Cliente seran entonces reembolsadas en un plazo
maximo de catorce (14) dias a partir de la confirmacion de anulacién del pedido enviada por Carter-Cash.


https://www.seur.com/livetracking/

5.2 Entrega a domicilio

El Cliente se compromete a transmitir, en el momento del pedido de los Productos, toda la informacién necesaria para
la entrega con el fin de garantizar su correcta ejecucidn, y en particular un nimero de teléfono para que el transportista
pueda ponerse en contacto con el Cliente durante el dia.

En el momento de la entrega, el Cliente debe poder mostrar una prueba de identidad si se le solicita.

Carter-Cash se reserva el derecho de facturar el coste de la devolucién del/los Producto/s no entregado/s al Cliente por
sucesivas ausencias o falta de instrucciones o instrucciones erréneas al transportista que impidan la correcta entrega
del/los Producto/s. Estos gastos de devolucion se deducirdan automaticamente del reembolso del pedido rechazado o no
recibido por el Cliente.

5.3 Entrega / recogida en tienda

El Cliente sera notificado por SMS y/o correo electrénico cuando el/los Producto(s) esté(n) disponible(s) en la tienda.

El Cliente debera facilitar su nimero de pedido y una identificacién valida al recoger el/los Producto/s.

Si el Cliente no se presenta en un plazo de quince (15) dias desde la notificacién de la disponibilidad del/los Producto/s,
Carter-Cash enviara una notificacion al Cliente, por SMS o correo electrénico, recordando la disponibilidad de su Pedido
e invitandole a recoger su/s Producto/s.

Si el Cliente no acude a la tienda en un plazo de dos (2) meses a partir de la notificacién de disponibilidad, Carter-Cash se
reserva el derecho de disponer del/de los Producto(s) como considere oportuno.

5.4 Reservas en la entrega: paquete roto, falta de productos, daiios, etc

Al recibir o recoger el pedido y antes de firmar el albardn de entrega del transportista o el resguardo de recepcidn, el
Cliente estd obligado a comprobar el estado de los Productos entregados y a asegurarse de su conformidad con el pedido
realizado. En caso de problema (paquete roto, falta de productos, etc.), el Cliente debera proceder de esta manera:

- negarse a aceptar el paquete,

- anotar en el albaran de entrega o recepcién todos los desperfectos y observaciones que crea convenientes y realizar
fotos si fuera necesario,

- hacer que el transportista lo firme,

- guardar una copia del documento.

Si el Cliente tiene reservas, éstas deben ser notificadas al transportista segun sus condiciones, asi como a Carter-Cash por
correo electrdnico a través de la seccién "Contactenos" del Sitio. Este correo electrénico debe contener las anotaciones
realizadas, la factura de compra, asi como las fotografias si es necesario.

Si no se cumplen estas formalidades en el plazo indicado, se considerard que los Productos no estan dafiados o que
presentan alguna(s) anomalia(s) relacionada(s) con el transporte y ninguna reclamacién podra ser validamente aceptada
por Carter-Cash.

Al firmar el albaran de entrega o de recepcion sin expresar ninguna reserva especifica, y al aceptar el/los Producto/s, el
Cliente reconoce haber recibido la mercancia sin ningin dafio o anomalia ligada al transporte, en un estado que le
satisface plenamente.

Para mas informacidon sobre la entrega y sus consecuencias, consulte el sitio web del transportista:
https://www.seur.com/es/

5.5 Informar de un problema

5.5.1 No conformidad del Producto recibido, Producto danado o defectuoso:
En caso de no conformidad del Producto recibido o en caso de que el Producto recibido esté dafiado o sea defectuoso,
el Cliente dispone de un plazo de 30 dias para comunicarlo a Carter-Cash. Tiene dos métodos de devolucién del articulo:

En una tienda Carter-Cash: el Cliente entrega el Producto en la tienda Carter-Cash de su eleccidén, acompainado del
justificante de compra (factura). El Producto devuelto serd examinado. Carter-Cash también comprobara si se han hecho
anotaciones de acuerdo con el articulo 5.5 del presente documento. En el caso de que el motivo de la devolucidn elegido
por el Cliente sea incorrecto (por ejemplo, segun el motivo elegido, si el Producto devuelto se ajusta al pedido inicial, si
el Producto devuelto tiene marcas aparentes de deterioro debidas al Cliente, o si el Producto devuelto funciona
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perfectamente) y/o si el Cliente no ha expresado sus reservas de acuerdo con el articulo 5.5, Carter-Cash podra negarse
a aceptar la devolucién del Producto vy, por tanto, negarse a reembolsarlo. Se especifica que en el caso de que el Cliente
haya recibido un Producto no conforme con el que pidié, el Producto no conforme y su embalaje deberan ser devueltos
a Carter-Cash en perfecto estado. En el caso de que el motivo de devolucion elegido por el Cliente sea correcto, éste
podra elegir entre un reembolso en efectivo o un cambio del Producto sujeto a su disponibilidad.

Por correo o por un transportista: el Cliente debe contactar con Carter-Cash a través del botén “Devuelva su pedido”,
gue se encuentra en la pagina de seguimiento de la reserva del Pedido y seleccionar “tengo un problema con mi pedido”.
El servicio de Atencidn al Cliente se pondra en contacto con el Cliente para preguntar el motivo, valorar y encontrar una
solucion si fuera necesario. En caso de que la resolucién fuera devolver el/los Producto(s) por: Producto no conforme con
el pedido o Producto defectuoso; se le facilitara al Cliente una recogida con el socio de transporte de Carter-Cash para
poder realizar la devolucion. Si, por el contrario, las razones para realizar una devolucién no son las mencionadas (por
ejemplo, porque el Cliente ya no lo quiere), podra realizar también una devolucién, pero lo hara por su cuenta, abonando
los gastos de envio a la empresa de transporte que el Cliente considere a la direccidn Carter-Cash, Centro Comercial
Quadernillos, Av. de Don Juan Tenorio, 28805 Alcala de Henares, Madrid. En ambos casos, el Cliente debera introducir
la totalidad del/de los Producto(s) en un paquete junto a la Factura, habiendo sido confirmado previamente por el
Servicio de Atencion al Cliente que puede proceder con la devolucidn. Se llevara a cabo un examen del Producto devuelto
y Carter-Cash podra negarse a aceptar la devolucién del Producto si el motivo de devolucién elegido por el Cliente no
coincide con lo informado (por ejemplo, segin el motivo elegido, si el Producto devuelto se ajusta al pedido inicial, si el
Producto devuelto presenta marcas aparentes de deterioro por culpa del Cliente, o si el Producto devuelto esta en
perfecto estado de funcionamiento) y/o si el Cliente no ha expresado sus reservas de acuerdo con el articulo 5.5 del
presente documento. Se especifica que en el caso de que el Cliente haya recibido un Producto no conforme con el pedido,
el Producto no conforme y su embalaje deberdn ser devueltos a Carter-Cash en perfecto estado. Si el motivo de
devolucion elegido por el Cliente es correcto, Carter-Cash procedera al reembolso dentro de los catorce (14) dias
siguientes a la recepcion del paquete mediante el abono en la cuenta bancaria de la tarjeta utilizada para el pago. En caso
de que el motivo de la devolucion elegido por el Cliente sea incorrecto, Carter-Cash informara al Cliente por teléfono o
por correo electrénico. A continuacion, se propondra al Cliente una o varias soluciones (en particular, por ejemplo, la
devolucion del Producto al Cliente a su cargo).

5.5.2 Producto incompleto, paquete incompleto, paquete no recibido

En caso de recibir un Producto incompleto, un paquete incompleto, o en caso de que el Cliente no reciba su paquete, el
Cliente tiene un plazo de treinta (30) dias para notificar a Carter-Cash. Para ello, el Cliente debe hacer clic en el botdn
"Devuelva su pedido" disponible en su Cuenta de Cliente (seccion "Mis compras"). El cliente debe conectarse a su cuenta
de cliente o crear una cuenta de cliente. A continuacion, el Cliente debe elegir el motivo de su reclamacidn, seleccionar
el/los Producto(s) en cuestion y la cantidad, si procede, y hacer clic en "Enviar" (segun el caso, se puede pedir al Cliente
gue adjunte una foto a su solicitud).

El Servicio de Atencidn al Cliente se pondra entonces en contacto con el Cliente por correo electrénico para establecer la
lista precisa de los Productos que faltan, obtener mas detalles sobre la reclamacién y proponer una solucién adecuada si
es necesario.

Articulo 6 — DERECHO DE DESISTIMIENTO

De acuerdo con los articulos 68 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias desde la recepcion del pedido para ejercer su
derecho de desistimiento de un contrato celebrado a distancia. El Cliente no tiene que justificar un motivo legitimo para
ejercer su derecho de desistimiento.

El Cliente debera informar previamente por escrito a Carter-Cash de su deseo de ejercer su derecho de desistimiento.
Existe un formulario estandar de desistimiento que se adjunta al presente documento.

Este formulario o cualquier otro documento escrito en el que exprese su deseo de retirarse debe enviarse a Carter-Cash
a la siguiente direccion

CARTER-CASH ESPANA SL, Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada - Madrid

El Cliente también tiene la posibilidad de ejercer su derecho de desistimiento accediendo a la pagina web www.carter-
cash.es, en la seccidn «Desistimiento» disponible en la parte inferior de la pagina. Para ello, deberd introducir los datos



solicitados relativos a su identificacién y a su compra. A continuacién, el Cliente recibird, lo antes posible, un acuse de
recibo por correo electrénico.

El Cliente dispondra entonces de catorce (14) dias, a partir de la comunicacién a Carter-Cash de su decision de desistir,
para enviar el/los Producto/s en cuestion por correo a la direccién indicada en el "Formulario de devolucién".
Se especifica que los gastos de devolucion del Producto en cuestidn correrdn a cargo del Cliente.

Los Productos deben ser devueltos en su embalaje original, en perfecto estado (sin dafios, sin usar, sin ensuciar o
incompletos, sin rastro de montaje) y acompafiados de los accesorios e instrucciones. No se aceptara la devolucion de
articulos incompletos, usados, probados, dafiados o sucios.

LOS PRODUCTOS NO DEBEN SER ENVIADOS A LA OFICINA CENTRAL DE CARTER-CASH BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA.

En caso de que el Cliente cumpla con las estipulaciones anteriores, Carter-Cash se compromete a reembolsar al Cliente
en un plazo maximo de catorce (14) dias a partir de la recepcién del Producto o Productos devueltos, mediante el abono
en la cuenta bancaria de la tarjeta utilizada para el pago. Esta fecha de reembolso puede aplazarse hasta que se recuperen
los Productos o hasta que el Cliente presente una prueba de envio de los mismos.

Articulo 7 — DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

El Cliente dispone de un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcién para cambiar de opinién y devolver el/los
Producto/s a Carter-Cash, que procedera al reembolso siempre que la devolucion se efectiie de conformidad con los
términos y condiciones aqui establecidos. No se podran devolver las cadenas para la nieve, las cadenas de nieves textiles
ni los servicios de diagndstico OBD.

Sin embargo, el Producto no debe haber sido utilizado, ni probado, no debe presentar signos de montaje o uso, no debe
estar dafiado ni sucio, debe estar completo y debe ser devuelto en su embalaje original en perfecto estado.

El Cliente tiene dos métodos para devolver su(s) articulo(s):

- En_una tienda Carter-Cash: el Cliente entrega el Producto en la tienda Carter-Cash de su eleccion, acompafado del
justificante de compra y del correspondiente "Vale de devolucidén" enviado por correo electrénico tras la validacién de la
devolucion. A condicidn de que se devuelva un Producto no utilizado, no esta dafiado, no esta sucio y esta completo, en
su embalaje original y en perfectas condiciones, en el plazo indicado y que se presente el justificante de compra y el
correspondiente "Vale de devolucién", el Cliente podra elegir entre un reembolso mediante abono en la cuenta bancaria
de la tarjeta utilizada para el pago (excluyendo los gastos de envio) o un cambio del Producto directamente en la tienda
y a reserva de la disponibilidad del mismo.

Si el Producto no se devuelve dentro del plazo, sin usar, sin dafios, sin ensuciar y completo, y en su embalaje original y en
perfectas condiciones, Carter-Cash podra negarse a aceptar la devoluciéon del Producto.

- Por transportista: el Cliente debe hacer clic en el botén "Devuelva su pedido" disponible en su Cuenta de Cliente (seccidn
"Mis compras"). No obstante, si el Cliente no desea crear una Cuenta de Cliente, puede ponerse en contacto con el
Servicio de Atencién al Cliente utilizando los datos que figuran en el articulo 16. A continuacién, el Cliente debe elegir el
motivo de la devolucién, seleccionar el/los Producto(s) a devolver y la cantidad, si procede, y hacer clic en "Enviar" (es
posible que se le pida al Cliente que adjunte una o varias fotos a su solicitud). En el caso de Producto no conforme con el
pedido o Producto defectuoso; se le facilitara al Cliente una recogida con el socio de transporte de Carter-Cash para
poder realizar la devolucion. Si, por el contrario, las razones para realizar una devolucién no son las mencionadas (por
ejemplo, porque el Cliente ya no lo quiere), podra realizar también una devolucién, pero lo hara por su cuenta, abonando
los gastos de envio a la empresa de transporte que el Cliente considere a la direccidn:

Carter-Cash, Centro Comercial Quadernillos, Av. de Don Juan Tenorio, 28805 Alcala de Henares, Madrid.

En ambos casos, el Cliente deberd introducir la totalidad del/de los Producto(s) en un paquete junto a la Factura, habiendo
sido confirmado previamente por el Servicio de Atencién al Cliente que puede proceder con la devolucion. Se llevara a
cabo un examen del Producto devuelto y Carter-Cash podra negarse a aceptar la devolucién del Producto si el motivo de
devolucion elegido por el Cliente no coincide con lo informado (por ejemplo, seglin el motivo elegido, si el Producto
devuelto se ajusta al pedido inicial, si el Producto devuelto presenta marcas aparentes de deterioro por culpa del Cliente,
o si el Producto devuelto esta en perfecto estado de funcionamiento) y/o si el Cliente no ha expresado sus reservas de



acuerdo con el articulo 5.5 del presente documento. Se especifica que en el caso de que el Cliente haya recibido un
Producto no conforme con el pedido, el Producto no conforme y su embalaje deberan ser devueltos a Carter-Cash en
perfecto estado. Si el motivo de devolucion elegido por el Cliente es correcto, Carter-Cash procedera al reembolso dentro
de los catorce (14) dias siguientes a la recepcion del paquete mediante el abono en la cuenta bancaria de la tarjeta
utilizada para el pago. En caso de que el motivo de la devolucion elegido por el Cliente sea incorrecto, Carter-Cash
informara al Cliente por teléfono o por correo electrdnico. A continuacidn, se propondra al Cliente una o varias soluciones
(en particular, por ejemplo, la devolucién del Producto al Cliente a su cargo).

Articulo 8 — TRANSFERENCIA DE TiTULO Y TRANSFERENCIA DE RIESGO

Los Productos entregados son propiedad de la empresa hasta el pago total del precio, en principal y accesorio.
Por otro lado, la transferencia de los riesgos de pérdida y deterioro de los Productos se realizard en el momento de la
recepcidn/recogida de los Productos por parte del Cliente.

Articulo 9 - RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS
9.1 Responsabilidad

Los Productos ofrecidos en el sitio web www.carter-cash.es cumplen con la normativa espafiola vigente. Tenga en cuenta
que la seleccién de Productos realizada introduciendo la matricula es meramente indicativa.

El Cliente es el Unico responsable de la eleccion de los Productos y, en particular, de la seleccion del tamafio o del modelo
de los Productos, de su conservacidn y de su utilizacién. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de que los Productos
elegidos son compatibles con su vehiculo.

Dada la naturaleza técnica de ciertos Productos vendidos, el Cliente debe respetar estrictamente las especificaciones
técnicas y las recomendaciones de seguridad del fabricante relativas, en particular, al almacenamiento, el montaje y la
utilizacion de estos Productos.

Ademas, Carter-Cash no se hace responsable de las consecuencias perjudiciales que el Cliente pueda sufrir tras la
instalacion de los productos adquiridos por él. El Cliente debe consultar las instrucciones de uso y/o instalaciéon
suministrada con el producto solicitado. Es responsabilidad del cliente comprobar las caracteristicas de su vehiculo antes
de realizar el pedido.

Las fotografias e ilustraciones que acompafian a los Productos en el sitio web www.carter-cash.es no tienen valor
contractual.

En caso de error manifiesto entre las caracteristicas del Producto y su representacion y/o las condiciones de venta, Carter-
Cash no sera responsable.

9.2 Garantias

El comprador no profesional puede beneficiarse de dos garantias diferentes por parte del vendedor profesional: la
garantia legal de conformidad de la mercancia con el contrato y la garantia del fabricante.

Se precisa que el Cliente deberd devolver el Producto en cuestién para poder invocar la garantia. Si el Cliente no lo hace,
Carter-Cash no estara en condiciones de determinar la falta de conformidad o el defecto oculto y, por lo tanto, no podrd
ofrecer una solucion al Cliente. Con el fin de garantizar la conformidad del Producto, Carter-Cash podrd, a su entera
discrecion, decidir realizar o hacer realizar un examen pericial del Producto, lo que conlleva la inmovilizacion del
Producto.

- Garantia legal de conformidad

De acuerdo con las condiciones establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, la garantia para la venta de productos defectuosos
es de tres (3) afos.




Cuando actue en virtud de la garantia legal de conformidad y previa presentacién de la prueba de compra, el Cliente
dispone de un plazo de tres (3) afios desde la entrega del Producto para actuar. Sin embargo, no se puede aceptar la
anulacidn del contrato de venta si la falta de conformidad es menor.

La garantia sélo cubre los defectos originales, de acuerdo con la legislacion vigente. Esto significa que quedan excluidos
de la garantia el deterioro del producto debido a su uso habitual, asi como la rotura o el desgaste por mal uso, que en
todo caso correra a cargo del Cliente.

En el caso de que se detecte un defecto original en el producto, el Cliente debera ponerse en contacto con Carter-Cash
en la direccién indicada en el articulo 16 " atencidn al cliente".

- Garantia del fabricante

Los Productos suministrados por Carter-Cash pueden beneficiarse de la garantia comercial del fabricante, si procede, en
funcidn de los productos y marcas de que se trate. Se especifica que Carter-Cash no ofrece ninguna garantia adicional a
la del fabricante.

Durante el periodo de garantia, para hacer valer sus derechos, el Cliente debera informar a Carter-Cash poniéndose en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente a través de la siguiente direccion de correo electrdnico: contact.es@carter-
cash.com.

Si la reclamacidn de garantia es aceptada y reconocida como fundada por el fabricante, Carter-Cash sustituird o reparara
los Productos en garantia que se consideren defectuosos, con exclusidon de cualquier otra forma de compensacion por
cualquier motivo.

Queda excluida toda garantia en caso de mal uso, negligencia o falta de mantenimiento por parte del Cliente, asi como
en caso de desgaste normal del Producto, malas condiciones de almacenamiento, incumplimiento de las instrucciones
del fabricante, accidente o fuerza mayor, limitdndose la garantia a la sustitucion o reembolso de los Productos no
conformes.

La garantia del fabricante no impide la garantia legal de conformidad.

Articulo 10 - MEDIO AMBIENTE

Carter-Cash se compromete a diario a reducir su impacto medioambiental y a permitir a sus clientes prolongar la vida
atil de su(s) vehiculo(s).

Por ello, Carter-Cash también vende productos reacondicionados o regenerados, como neumaticos, aceites,
alternadores, motores de arranque, etc.

Ademas de la venta de estos productos, Carter-Cash persigue a diario un enfoque eco-responsable y sostenible
ofreciendo a sus clientes diversas acciones destinadas a reciclar una serie de productos usados.

En cuanto a las pilas, Carter-Cash pone a disposicidon de sus clientes un punto de recogida de pilas directamente en las
tiendas Carter-Cash Espafia.

En lo que respecta a las baterias, el Cliente puede depositar su bateria de coche usada (excluidas las de motos y vehiculos
pesados) directamente en la tienda Carter-Cash de su eleccion en Espaiia.

Este ultimo recogera las baterias y las reciclard y reutilizara en los canales adecuados. El transporte hasta la tienda de
Carter-Cash es responsabilidad del Cliente.

Enlo que respecta a los neumadticos, los clientes particulares pueden devolver a la tienda sus neumaticos de coche usados,
dentro del limite de la cantidad comprada.

Devolucién de RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos): de acuerdo con la normativa aplicable, Carter-Cash
retira gratuitamente los RAEE del Cliente dentro del limite de la cantidad y tipo de Producto adquirido por el Cliente
(Recogida «1 por 1» (1 comprado = 1 retirado).
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Para ello, puede devolver el producto en la tienda que prefiera, depositandolo en el contenedor correspondiente o
dirigiéndose al personal de la tienda, o bien acudiendo a un punto de recogida cercano.

El producto devuelto debe estar limpio y debe poder manipularse con total seguridad. De lo contrario, es posible que se
rechace la devolucion.

Articulo 11 — TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales recogidos cuando el Cliente realiza un pedido en una tienda o en el sitio web www.carter-cash.com
son tratados informaticamente bajo la responsabilidad de Carter-Cash como responsable del tratamiento, con el fin de
permitir al Cliente realizar un pedido de Productos en linea.

Los datos personales que deben ser rellenados por los usuarios se marcaran con un asterisco. Se informa a los clientes
de que, si no responden, Carter-Cash no podra identificarlos y procesar sus reservas, pedidos y retiradas de bienes.

Los destinatarios de los datos son: Carter-Cash, MOBIVIA (Grupo al que pertenece Carter-Cash) y los proveedores de
servicios (internos o externos al Grupo MOBIVIA) autorizados por Carter-Cash, incluidos los subcontratistas vinculados
por contrato a Carter-Cash, que le asisten en la realizacion de las tareas necesarias para el tratamiento mencionado.

Ademas, si usted lo ha aceptado expresamente (a través de una casilla de opt-in que debe marcarse en uno de los
formularios), Carter-Cash y/o sus socios (a través de una casilla de opt-in especifica para "socios" que debe marcarse,
con la lista de socios en cuestidn puesta a disposicién) podran enviarle noticias y ofertas especiales de Carter-Cash y/o
sus socios de manera personalizada, segulin sus elecciones, y si es necesario por correo electrénico y/o SMS.

Los interesados se benefician de los siguientes derechos en relacidon con sus datos: derecho de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de los datos, derecho de limitacion del tratamiento y derecho de oposicidn al tratamiento de
sus datos personales por motivos legitimos, derecho a formular directrices generales o especificas relativas a la
conservacion, supresion dentro de los limites de las disposiciones legales o comunicacién a los beneficiarios de los datos
del usuario tras su fallecimiento.

El interesado puede ejercer estos derechos enviando un correo electrénico a través de la seccion "Contacto" del Sitio, o
una carta a la siguiente direccién CARTER-CASH ESPANA SL, DPO - Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada -
Madrid, o enviando un correo electrénico a la atencion del responsable de la proteccién de datos de Carter-Cash a la
siguiente direccion dpo@carter-cash.com.

Para obtener mas informacidn, y en particular para conocer la base juridica del tratamiento, la duracién de la
conservacion de los datos o las normas en caso de transferencia fuera de la Uniédn Europea, Carter-Cash invita a los
usuarios del sitio a consultar su Carta para el uso de los datos personales.

Para cualquier informacion adicional o para presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola Proteccion Datos, se
invita al Cliente a consultar el siguiente sitio: https://www.aepd.es/es.

Articulo 12 - PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido del sitio es propiedad de Carter-Cash y de sus socios y estd protegido por las leyes espainolas e
internacionales vigentes en materia de propiedad intelectual.

Cualquier reproduccion total o parcial de este contenido estd estrictamente prohibida y puede constituir una infraccion
de los derechos de autor.

Ademas, Carter-Cash sigue siendo el propietario de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los estudios,
dibujos, modelos, prototipos, etc. producidos con el fin de suministrar los Productos al Cliente. Por tanto, se prohibe al
Cliente reproducir o explotar dichos estudios, dibujos, modelos, prototipos, etc. sin la autorizaciéon expresa, escrita y
previa de Carter-Cash, que podra condicionarla a una contraprestacién econémica.

Articulo 13 - EVALUACION, OPINIONES Y COMENTARIOS

Tras su compra, se invita a los Clientes a compartir su opinién sobre su experiencia de pedido en el Sitio y sobre el
Producto solicitado. Para ello, recibiran un correo electrénico en la direccidn de correo electrdnico utilizada para realizar
el pedido en el que se les solicita hacer clic en un enlace que les redirigira a la plataforma Opiniones Verificadas.

Las condiciones de uso de la plataforma Opiniones Verificadas pueden consultarse haciendo clic en el siguiente enlace:
https://es.opiniones-verificadas.com/carta-transparencia.
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La plataforma Opiniones Verificadas es publicada por SKEEPERS, que actia como tercero de confianza para recopilar y
distribuir opiniones identificadas de clientes relativas a una experiencia de consumo, y para garantizar que el contenido
recopilado cumple con la legislacion espafiola con vistas a publicar, rechazar o eliminar este contenido (funcién de
moderacion).

A continuacion, el Cliente podra dar una calificaciéon de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta) y escribir
un comentario de conformidad con las normas aplicables. Si lo desea, el Cliente puede solicitar permanecer en el
anonimato y no revelar su identidad. Si la resefia se ajusta a las normas de la plataforma y corresponde a una experiencia
de compra real, se publicara en el Sitio y también en la pagina Carter-Cash, que puede consultarse desde el sitio web de
Opiniones Verificadas. En caso contrario, el aviso no se publicard. Carter-Cash también tiene la posibilidad de ponerse en
contacto con el Cliente que haya enviado la resefia, respondiendo a su comentario.

La informacion recogida en el cuestionario es objeto de un tratamiento automatizado de datos del que es responsable
Carter-Cash.

Al aceptar las presentes Condiciones Generales, el Cliente reconoce haber sido informado de que sus datos personales
podran ser transmitidos al proveedor de servicios de Carter-Cash encargado de recoger las opiniones de los clientes y,
de forma mas general, la satisfaccién de los clientes (es decir, SKEEPERS). Este proveedor de servicios utiliza los datos
personales del Cliente Unicamente en el marco de su solucién y exclusivamente para los fines definidos anteriormente.
Este proveedor de servicios se abstiene formalmente de comunicar informacidon personal o nominativa a cualquier
persona. El Cliente podra ejercer sus derechos enviando una solicitud a la siguiente direccion: dpo@carter-cash.com

Articulo 14 - HOJAS DE RECLAMACIONES Y LITIGIOS

En caso de que el cliente desee presentar una hoja de reclamaciones oficial, se le informa de que existen hojas de
reclamaciones normalizadas a disposicién del consumidor en cualquier tienda Carter-Cash de Espaiia.

En atencién al deber de informacidn de Carter-Cash, se le informa de lo siguiente:
De conformidad con la Ley 7/2017, relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo, se informa de

que el listado de entidades acreditadas se encuentra accesible en siguiente enlace:
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/Entidades_acreditadas.html

No obstante, se le informa que Carter-Cash no se encuentra adherida a ninguna entidad acreditada de resolucion
alternativa de litigios, es por lo que rehusamos resolver la controversia a través de estos medios.

Para el caso de no quedar conforme con la respuesta a su reclamacidn, podra remitir su reclamacion a los siguientes
organismos:

. Al servicio publico de consumo de inferior ambito territorial correspondiente a su domicilio (por ejemplo, Oficina
Municipal de informacion a la Persona Consumidora, o Servicio de Consumo Municipal).

. 0, en su defecto, a la Delegacidn Territorial o Provincial de la Consejeria competente en materia de consumo.

En caso de que seamos requeridos por estos organismos, participaremos en dicho procedimiento.

El cliente queda informado de que cualquier controversia o disputa a la que puedan dar lugar las presentes CGV podra
ser resuelta ante los Juzgados y Tribunales espafoles correspondientes al domicilio del consumidor.

Articulo 15 - LEY APLICABLE

Por acuerdo expreso entre las partes, estas CGV se rigen y estan sujetas a la legislacién aplicable en el Reino de Espafia.
En caso de que se traduzcan a uno o mas idiomas, sélo el texto en espafiol se considerara auténtico en caso de litigio.

En el caso de que alguna de las cldusulas de estas CGV sea nula por un cambio de legislacidn o normativa, esto no afectara
a la validez y cumplimiento de estas Condiciones Generales de Venta.
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Articulo 16 - SERVICIO AL CLIENTE

Carter-Cash esta a su disposicidn para cualquier informacion:
- En el sitio web www.carter-cash.es, a través de la seccién "Contacto"
- Por correo electrénico en la siguiente direccion: contact.es@carter-cash.com
- Por correo a la siguiente direccion CARTER-CASH ESPANA SL - Servicio de atencién al cliente - Calle Luis
Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada - MADRID (ATENCION: no envie ningtin producto a esta direccién).

CGV actualizado el 03/06/2026

ANEXO — FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Le rogamos que rellene y envie este formulario sélo si desea desistir de su pedido realizado en el sitio web www.carter-
cash.es.

A la atencién de CARTER-CASH ESPANA SL - Servicio de atencion al cliente - Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944
Fuenlabrada - MADRID
O por correo electrénico a la siguiente direccién: contact.es@carter-cash.com

También puede ejercer su derecho de desistimiento en linea a través de la pagina web www.carter-cash.es, en la seccién
«Desistimiento» disponible en la parte inferior de la pagina. Si utiliza esta funcion en linea, le enviaremos lo antes posible
un acuse de recibo del desistimiento por correo electrénico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, le comunico mi desistimiento del contrato de compraventa de los bienes indicados a continuacion,
que le devolveré en los proximos catorce dias junto con el correspondiente Formulario de Devolucion:

Pedidoen .....cccoccniiiiiiiiiiininnnnnl. Y recibido en ooceeeeeeeeieei,
NUMEro de Pedido: .......eei i
Nombre del consumidor: ..

Direccidn de correo electrénico del consumidor: .......cceeeecieeieecciee e
Direccion del CONSUMIAOr: .......ueeiiiiieiiiiee e e e e e
Producto(s) deVUEITO(S): .uveeeiirieeeeirieeeiee e ctee ettt e e e etre e s enr e e e s eaeeeeanes
Fecha: ..o,

Firma del consumidor: ........cccccceveeeeecnnnnes
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