Lo esencial para el automévil

CARTA PARA EL USO DE LOS DATOS PERSONALES DE LOS CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES DE CARTER-CASH

En Carter-Cash somos conscientes de que para poder utilizar sus datos debemos contar con su
confianza. Por ello, Carter-Cash sélo utiliza su informacién para los fines que se describen a
continuacién y de acuerdo con su derecho fundamental a la privacidad y a la proteccién de sus datos
personales.

El propdsito de esta Politica de Privacidad es informarle de sus derechos y de como los Datos
Personales son tratados por la empresa CARTER-CASH ESPANA S.L. - CIF B86761244, con domicilio
social en Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada - Madrid e inscrita en el Registro Mercantil
de MADRID TOMO 31.217 Folio 112 Seccion 8 Hoja M- 561852 (en adelante “Carter-Cash”), que actua
como responsable del tratamiento de los Datos Personales mencionados a continuacién. Se aplica a
los Datos Personales recogidos y utilizados directa o indirectamente por las tiendas Carter-Cash y en
el sitio web www.carter-cash.es (en adelante « el Sitio »).

Carter-Cash trata y recoge, en particular, datos de identificacion, informacion sobre vehiculos,
informacidn relativa a la compra o reserva de productos o a la prestacién de un servicio, informacién
relativa al pago y a la transaccion, informacidn relativa al seguimiento de las relaciones con los clientes,
relativa a la comunicacion comercial, informacidn relativa al registro de solicitudes de empleo con
Carter-Cash o incluso imagenes de videovigilancia (las tiendas Carter-Cash estan equipadas con
camaras de vigilancia que recogen imdagenes para garantizar la seguridad y la vigilancia dentro de sus
establecimientos).

Las personas afectadas por el tratamiento realizado por Carter-Cash son los clientes y prospectos de
Carter-Cash, asi como cualquier usuario del sitio web www.carter-cash.es.

El caracter obligatorio de los datos se indica en el momento de la recogida con un asterisco.
1. ¢POR QUE SE RECOGEN SUS DATOS PERSONALES?

Carter-Cash procesa los datos personales de forma legal, justa y transparente. Estos datos personales
se recogen con fines especificos, explicitos y legitimos. Estas operaciones de tratamiento se basan en
fundamentos juridicos: medidas precontractuales, la ejecucion de un contrato, su consentimiento, el
interés legitimo de Carter-Cash o el cumplimiento de una obligacién legal, segin se detalla a
continuacién por finalidad.

e Suministro de productos y servicios: Carter-Cash procesa y recopila datos para mostrar y
ofrecer productos compatibles con su vehiculo. Este tratamiento se basa en la ejecucion de
medidas precontractuales adoptadas a peticidn suya y/o en la ejecucién del contrato que ha
firmado.

e Lagestion de sus pedidos o reservas en el sitio web www.carter-cash.es o en la tienda: este
tratamiento se basa en la ejecucion de las medidas precontractuales adoptadas a peticidn suya
y/o en la ejecucién del contrato que ha firmado.

e Lacreacion y gestion de su cuenta de cliente: este tratamiento se basa en la ejecucion de las
medidas precontractuales adoptadas a peticidn suya y/o en la ejecucién del contrato que ha
firmado.

e Gestidon y seguimiento de nuestra relacién: incluido el servicio de atencidn al cliente
(comunicaciones e intercambios con usuarios y clientes), solicitudes de duplicados. Este
tratamiento se basa en la ejecucion de medidas precontractuales adoptadas a peticidon suya
y/o en la ejecucion del contrato que ha firmado.
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e Prospeccion comercial, envio de comunicaciones sobre ofertas, novedades y buenos
negocios de Carter-Cash: este tratamiento se basa en su consentimiento.

e Gestion de su participacion en nuestros concursos: este tratamiento se basa en la ejecuciéon
del contrato que ha firmado (aceptacidn de las normas del concurso).

e Gestion de la contabilidad general, almacenamiento de facturas y otros documentos
obligatorios relativos a las transacciones: este tratamiento se basa en el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias de Carter-Cash.

e Gestion de solicitudes de ejercicio de derechos: este tratamiento se basa en el cumplimiento
de las obligaciones legales y reglamentarias de Carter-Cash.

e Lagestion de sus solicitudes de informacién y reclamaciones: este tratamiento se basa en los
intereses legitimos de Carter-Cash.

e Prevencion y lucha contra el fraude: este tratamiento se basa en los intereses legitimos de
Carter-Cash.

e El establecimiento de cualquier prueba necesaria para la defensa de nuestros derechos: este
tratamiento se basa en los intereses legitimos de Carter-Cash.

e Gestion de cookies: algunas cookies estan sujetas a su consentimiento. Las cookies que no
estdn sujetas a consentimiento se procesan sobre la base de nuestros intereses legitimos. Para
saber mas, le invitamos a consultar nuestra Carta (https://www.carter-
cash.es/pagina/politica-cookies).

e Seguridad en el Sitio web www.carter-cash.es: Carter-Cash puede conservar los datos de
navegacion para garantizar la seguridad del sitio web y detectar, prevenir o rastrear cualquier
intento de intencién maliciosa o intrusidn informatica o cualquier violacién de las condiciones
de uso. Este tratamiento se basa en los intereses legitimos de Carter-Cash.

e La seguridad de los bienes y las personas en las tiendas de Carter-Cash (en particular la
videovigilancia): este tratamiento se basa en los intereses legitimos de Carter-Cash.

e Realizacion de estadisticas y analisis (conocimiento del cliente, rendimiento del Sitio): este
tratamiento se basa en su consentimiento o en los intereses legitimos de Carter-Cash, segin
el caso.

2. ¢QUIEN RECIBIRA SUS DATOS PERSONALES?

Para lograr los fines descritos anteriormente, los Datos Personales recogidos por Carter-Cash pueden
ser transmitidos a los departamentos internos de Carter-Cash.

Carter-Cash también puede compartir sus Datos Personales con MOBIVIA, el grupo al que pertenece
Carter-Cash, asi como con las filiales de MOBIVIA. Carter-Cash también puede compartir sus datos
personales con sus socios con fines de prospeccién comercial, siempre que usted dé su
consentimiento.

Para lograr los fines descritos anteriormente, Carter-Cash podra transmitir sus datos a subcontratistas
(cualquier empresa que procese datos personales de acuerdo con las instrucciones de Carter-Cash) en
la medida necesaria para la realizaciéon de sus servicios (por ejemplo, el alojamiento de un sitio o la
prestacion de servicios relacionados con el funcionamiento del sitio). Estos Ultimos se comprometen
contractualmente a respetar la confidencialidad y la seguridad de los Datos Personales que puedan
recibir y a utilizarlos exclusivamente en el marco de los servicios que les sean confiados por Carter-
Cash.
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Asi, si Usted lo ha facilitado, Carter-Cash transmite la matricula o el NIV (Nimero de Identificacion del
Vehiculo) de su vehiculo a Autopass, su socio, que utiliza estos datos para proporcionar la lista de
piezas compatibles con su vehiculo y para enriquecer su base de conocimientos técnicos sobre
vehiculos, si es necesario utilizando estos datos para consultar el sistema de matriculacién de vehiculos
y/o al fabricante del vehiculo. La base juridica de este tratamiento es el interés legitimo de Autopass.
Para ejercer sus derechos en relacidn con estos datos ante Autopass, puede ponerse en contacto con
el responsable de proteccion de datos de Autopass por correo electrdnico:
contact@autopassegroup.com o por correo postal: Autopass 36 Rangwee - L 2412 Luxemburgo
(Luxemburgo). Para mas informacién o para presentar una reclamacién ante el CNP, dirijase a la
siguiente direccion: https://www.cnpd.public.lu.Si Usted realiza un pedido en linea en nuestro Sitio, al
aceptar las Condiciones Generales de Venta, Sus datos personales podran ser transmitidos al tercero
Opniones Verificadas con el fin de recabar su opinién tras su pedido. Opniones Verificadas utilizara los
datos personales de los Clientes Unicamente en el contexto de su Solucién y con el Unico fin de la
misma. Los datos personales del Cliente se alojan en Amazon AWS. Opniones Verificadas se abstiene
formalmente de comunicar a nadie informacién personal o nominativa que permita identificar al
Cliente o que atente contra su vida privada. Puede oponerse a la difusidon de dicha informacién a
Opniones Verificadas a través de la direccidn: dpo@carter-cash.com.

Carter-Cash también puede verse obligado a transmitir los Datos Personales a abogados, funcionarios
de los tribunales y agentes ministeriales, a las autoridades administrativas o judiciales que conozcan
de un litigio, en su caso, en el marco del cumplimiento de las obligaciones legales que incumben a
Carter-Cash o para permitirle defender sus derechos e intereses.

Los datos personales recogidos y tratados por Carter-Cash pueden ser transmitidos a proveedores de
servicios domiciliados fuera de la Unidn Europea. Estas transferencias de datos se rigen por un acuerdo
redactado de acuerdo con las cldusulas contractuales estandar emitidas por la Comisidn Europea con
el fin de mantener un nivel de proteccidn de los datos personales similar al de Carter-Cash y a la
legislacién europea.

Aparte de los casos expuestos anteriormente, Carter-Cash se compromete a no vender, alquilar o
transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento.

3. ¢COMO SE PROTEGEN SUS DATOS PERSONALES?

Carter-Cash adopta las medidas técnicas, fisicas y organizativas adecuadas para garantizar la
confidencialidad y la seguridad de los Datos Personales y para evitar que dichos datos sean dafiados,
eliminados o que terceros no autorizados tengan acceso a ellos. Carter-Cash elige subcontratistas o
proveedores de servicios que ofrecen garantias en términos de seguridad, fiabilidad y recursos para
asegurar la aplicacion de las mismas medidas de seguridad.

4. ¢CUANTO TIEMPO SE CONSERVARAN SUS DATOS PERSONALES?

Carter-Cash conserva los Datos Personales en un entorno seguro durante el tiempo necesario para
alcanzar los fines para los que fueron recogidos o durante el periodo minimo de conservacién previsto
por la legislacion aplicable, especialmente en materia civil y mercantil.

Para los fines relacionados con la existencia de una relacidon contractual, sus Datos Personales se
conservan durante toda la duracién del contrato y durante un periodo de 5 (cinco) afios a partir de la
finalizacion del contrato, que corresponde al plazo de prescripcion del derecho comun en materia civil
y mercantil. Para los fines relacionados con la creacioén y gestién de una cuenta de cliente, sus Datos
Personales se conservan mientras dure su registro en el Sitio.

Para fines relacionados con la prospecciéon y comunicacién comercial, sus Datos Personales se
conservan durante 3 (tres) afios a partir del ultimo contacto, salvo que ejerza su derecho de oposicion.
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A efectos de facturacion, sus Datos Personales se conservan durante el periodo de conservacion legal,

es decir, 10 (diez) afios.

Para los fines relacionados con la gestion de las solicitudes de ejercicio de derechos, sus Datos se
conservan durante 1 (uno) o 6 (seis) afios, en funcion del derecho ejercido.

Para los fines relacionados con la gestidn de las cookies, el periodo de conservacién de los Datos no
superara los 13 (trece) meses.

Para los fines relacionados con su participacion en los concursos ofrecidos por Carter-Cash y sus
socios, en su caso, sus Datos Personales se conservan durante seis (6) meses desde la finalizacion del
concurso. No obstante, los Datos Personales de los ganadores podran conservarse durante un
periodo mas largo, concretamente (cinco) 5 afios desde la finalizacion del concurso.

5. ¢CUALES SON SUS DERECHOS?

- El contenido de sus derechos:

Usted tiene los siguientes derechos: derecho de acceso, rectificacién, derecho a la portabilidad de los
datos, derecho a retirar el consentimiento, derecho a limitar el tratamiento, derecho a la supresion (a
menos que los datos afectados por esta solicitud sean necesarios para la ejecucién de los servicios o
sean necesarios para que Carter-Cash cumpla con sus obligaciones legales o ejerza sus derechos),
derecho a definir directivas sobre el destino de sus datos después de su muerte.

También tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos relacionados
con su situacion particular cuando el tratamiento se base en los intereses legitimos de Carter-Cash. Si
usted ejerce este derecho Carter-Cash dejarad de tratar los datos, a menos que existan motivos
legitimos imperiosos para ello o que los datos sean necesarios para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones legales o si Carter-Cash esta obligado por ley a tratar los datos. También
puede oponerse a cualquier tratamiento relacionado con el sondeo sin tener que especificar los
motivos de su solicitud.

Cuando el tratamiento se realice sobre la base de su consentimiento, podrd solicitar en cualquier
momento la retirada de su consentimiento por correo electrdnico a la siguiente direcciéon DPO@carter-
cash.com (la retirada de su consentimiento no afectara a la legalidad del tratamiento realizado antes
de la retirada del consentimiento).

- Ejercer sus derechos:

Puede ejercer sus derechos en cualquier momento enviando su solicitud por correo electrénico a
DPO@carter-cash.com o por correo postal a la siguiente direccién CARTER-CASH ESPANA S.L. - DPO -
Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada- MADRID.

Para que Carter-Cash pueda satisfacer su solicitud, debe enviarnos los elementos necesarios para su
identificacion. Ademas, debe indicar claramente el motivo de su solicitud y el derecho o derechos que
desea ejercer, y demostrar su identidad por cualquier medio adecuado.

Se le enviard una respuesta en un plazo maximo de un mes desde la recepcion de su solicitud. En
determinados casos, debido a la complejidad de la solicitud o al nimero de solicitudes, este plazo
podra ampliarse en dos (2) meses.

- Presentar una queja:

Para cualquier informacidn adicional, o para presentar una reclamacion ante la AEPD si considera,
después de ponerse en contacto con Carter-Cash, que no se han respetado sus derechos relativos a
sus datos, puede visitar el sitio web: https://www.aepd.es/es
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e Darse de baja de la Newsletter (buenas ofertas, novedades, nuevos productos):

El Sitio le ofrece acceso gratuito a un servicio denominado "Newsletter" al que puede suscribirse. Este
Newsletter contiene informacién sobre los productos ofrecidos a la venta por Carter-Cash. Carter-Cash
ofrece a los clientes potenciales y a los clientes que ya no desean recibir el boletin informativo la
posibilidad de darse de baja. Para ello, el cliente potencial o el cliente puede hacer clic en el enlace
previsto a tal efecto en la parte inferior del Newsletter que ha recibido por correo electrénico ("Para
dejar de recibir nuestros correos electrénicos, haga clic aqui"). Si el cliente potencial o el cliente no
recibe un correo electrénico de confirmacion de la baja, deberd enviar un correo electrénico a
DPO@carter-cash.com especificando su solicitud y la direccién de correo electrénico a la que desea
darse de baja del Newsletter.

El cliente potencial o el cliente puede, en cualquier caso, darse de baja del Newsletter enviando una
solicitud directamente por correo electrénico a DPO@carter-cash.com especificando su solicitud y la
direccidn de correo electrdnico a la que desea darse de baja del Newsletter.

6. DATOS PERSONALES Y REDES SOCIALES

Carter-Cash le informa de que la informacién vinculada a su navegacién (datos de navegacidn: paginas
visitadas, productos vistos, categoria de productos vistos, etc.) es recogida por las redes sociales con
fines de orientacidn publicitaria por su cuenta a través de las cookies que se depositan durante su
navegacion en el Sitio. Los datos en cuestidn son datos de navegacién (producto visto, categoria de
producto visto, pdgina visitada, etc.) y datos de compra (producto comprado, categoria de producto
comprado, etc.).

La base legal para este tratamiento es el consentimiento dado al aceptar las cookies sujetas a
consentimiento. El consentimiento puede ser retirado a través de la configuracion de su navegador o
en el gestor de cookies del Sitio.

7. ACTUALIZACION DE LA CARTA DE USO DE DATOS PERSONALES

Carter-Cash podra modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a las novedades
legislativas, reglamentarias, jurisprudenciales y técnicas. Debido a los cambios que pueden producirse
en esta Politica de Privacidad, Carter-Cash recomienda a sus clientes y usuarios del sitio web
www.carter-cash.es que visiten esta pdagina con regularidad.

8. PREGUNTAS / CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta politica de privacidad, puede enviar un correo
electronico a la siguiente direccion DPO@carter-cash.com o por correo a la siguiente direccion:
CARTER-CASH ESPANA S.L. - DPO - Calle Luis Sauquillo n2 95 A - 28944 Fuenlabrada- MADRID.

Fecha de actualizacion del documento: 28/06/2023


mailto:DPO@carter-cash.com
mailto:DPO@carter-cash.com
http://www.carter-cash.es/
mailto:DPO@carter-cash.com

